
Informacja dla sygnalisty  
( art.48.1.ustawy z dnia 24 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów ,Dz.U. z 2024 r. poz. 928 ) 

Kanały zgłoszeń zewnętrznych 

Osoba, która ma wiedzę, że doszło do naruszenia prawa, może przekazać zgłoszenie do Urzędu 

Miejskiego w Dziwnowie następującymi sposobami, które gwarantują zachowanie poufności 

przekazanych informacji: 

• pocztą w formie listownej na adres: Urząd Miejski w Dziwnowie, ul. Szosowa 5 , 72-420 

Dziwnów, z dopiskiem na kopercie: "„zgłoszenie zewnętrzne Urząd Miejski -  nie otwierać 

przez osoby nieupoważnione". W przypadku nie umieszczenia na kopercie powyższego zapisu, 

może nie zostać  zachowana poufność zgłaszającego. Na kopercie nie umieszczamy adresu 

nadawcy; 

• poprzez e-mail dedykowany zgłoszeniom zewnętrznym na adres 

zgloszenia@dziwnow.pl 

• telefonicznie pod nr tel. 885 250 865. 

Zanim sygnalista dokona zgłoszenia zewnętrznego, zachęcamy do skorzystania z procedury zgłoszeń 

wewnętrznych danego podmiotu prawnego w przypadku, gdy można skutecznie zaradzić naruszeniu 

prawa w ramach struktury organizacyjnej podmiotu prawnego, a sygnalista uważa, że nie zachodzi 

ryzyko działań odwetowych. 

Warunki objęcia sygnalisty ochroną 

Burmistrz Dziwnowa zapewnia, że w ramach przyjęcia i rozpatrywania zgłoszeń zewnętrznych: 

1) dostęp do danych osobowych sygnalisty uzyskują tylko osoby upoważnione, 

2) dane osobowe sygnalisty nie podlegają ujawnieniu bez zgody sygnalisty, 

3) ujawnienie danych sygnalisty bez jego zgody jest dopuszczalne jedynie w przypadkach, 

gdy ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowiązkiem wynikającym z przepisów prawa 

w związku z postępowaniami wyjaśniającymi prowadzonymi przez organy publiczne lub 

postępowaniami przygotowawczymi lub sądowymi prowadzonymi przez sądy, w tym 

w celu zagwarantowania prawa do obrony przysługującego osobie, której dotyczy zgłoszenie. 

Przepisów o objęciu ochroną sygnalistów nie stosuje się do spraw, o których mowa w art. 5 ustawy 

o ochronie sygnalistów, w szczególności w zakresie przepisów: 

1) o ochronie informacji niejawnych, 

2) tajemnicy zawodów medycznych i prawniczych, 

3) tajemnicy postępowania karnego. 

Sygnalista podlega ochronie od chwili dokonania zgłoszenia lub ujawnienia publicznego, 

pod warunkiem, że miał uzasadnione podstawy sądzić, że informacja będąca przedmiotem zgłoszenia 
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lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania zgłoszenia lub ujawnienia 

publicznego i że stanowi informację o naruszeniu prawa (art. 6 ustawy o ochronie sygnalistów). 

Świadome zgłoszenie naruszenia, które nie miało miejsca rodzi odpowiedzialność karną zgodnie z art. 

57 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów (zagrożenie karą grzywny, ograniczenia 

wolności lub pozbawienia wolności do lat 2). 

Niezależnie od skutków prawnokarnych opisanych powyżej, sygnalista świadomie dokonujący 

zgłoszenia naruszenia, które nie miało miejsca, może podlegać odpowiedzialności odszkodowawczej 

lub dyscyplinarnej w związku z fałszywym zgłoszeniem. 

Tryb postępowania w przypadku zgłoszenia zewnętrznego 

Urząd Miejski w Dziwnowie rozpatruje zgłoszenia zewnętrzne w ramach swoich kompetencji 

jako organ publiczny w zakresie określonym w art. 3 ustawy o ochronie sygnalistów.  

Urząd nie rozpatruje zgłoszeń dokonanych anonimowo. 

Zgłoszone przez sygnalistę naruszenie przepisów prawa będzie poddane wnikliwej i bezstronnej 

analizie z zachowaniem poufności. Tryb postępowania jest następujący: 

1) wstępna weryfikacja zgłoszenia pod względem formalnoprawnym, 

2) przyjęcie zgłoszenie bądź przekazanie do organu właściwego do podjęcia działań następczych, 

3) powiadomienie sygnalisty o przyjęciu zgłoszenia bądź przekazaniu do organu właściwego 

do podjęcia działań następczych, 

4) w przypadku właściwości organu przyjmującego - wszczęcie postępowania wyjaśniającego 

przez organ i podjęcie działań następczych, 

5) kontakt z sygnalistą - jeśli występuje konieczności uzupełnienia informacji od niego, 

6) informacja zwrotna do sygnalisty o sposobie rozpatrzenia zgłoszenia zewnętrznego. 

Informacja zwrotna dla sygnalisty 

Organ przekazuje sygnaliście informację zwrotną o sposobie rozpatrzenia zgłoszenia zewnętrznego,             

w terminie nieprzekraczającym 3 miesięcy od dnia potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia, chyba że 

sygnalista nie podał adresu do kontaktu, na który należy przekazać informację zwrotną. 

Zasada poufności 

Urząd Miejski w Dziwnowie dokłada wszelkich starań w celu zachowania poufności i zapewnia, że: 

• tylko i wyłącznie upoważnieni pracownicy mają dostęp do pełnej treści zgłoszenia sygnalisty, 

• dostęp do informacji zawartych w zgłoszeniu jest ograniczony, a dane dotyczące sygnalisty są 

przechowywane w zabezpieczonym miejscu, do którego dostęp mają wyłącznie osoby upoważnione, 

• możliwość kontaktu z sygnalistą ma jedynie upoważniony członek zespołu ds. obsługi zgłoszeń. 



Zasady przetwarzania danych osobowych – klauzula RODO 

Zgodnie z art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 

sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE – dalej: RODO 

informujemy, że: 

1. Administratorem danych osobowych jest Burmistrz Dziwnowa z siedzibą: ul. Szosowa 5, 72-420 
Dziwnów. Z administratorem danych można się skontaktować poprzez adres e-mail: 
um@dziwnow.pl lub telefonicznie pod numerem 91 327 51 63 lub pisemnie na adres siedziby 
administratora. 

2. Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych osobowych – Krzysztofa Rychel, z którym 
można się kontaktować poprzez email: iodo@dziwnow.pl , telefonicznie pod numerem telefonu 
601 080 704 lub pisemnie na adres siedziby administratora. Z inspektorem ochrony danych można 
się kontaktować, w sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania                    
z praw związanych z przetwarzaniem danych. 

3. Dane osobowe będą przetwarzane w celu przyjęcia i rozpatrzenia zgłoszenia. Podstawę 
przetwarzania danych stanowi: 
a) art. 6 ust. 1 lit. c) rozporządzenia RODO w związku z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 

2024 r. o ochronie sygnalistów w celu realizacji zadań związanych z obsługą zgłoszeń 
dotyczących naruszeń prawa i nieprawidłowości, 

b) art. 9 ust. 2 lit. g) RODO w związku z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie 
sygnalistów, jeżeli rozpatrzenie zgłoszenia dotyczącego naruszeń prawa i nieprawidłowości, 
będzie wymagało ich przetwarzania. 

5. Dane osobowe będą udostępniane wyłącznie podmiotom uprawnionym do ich przetwarzania na 
podstawie przepisów prawa. Dane osobowe będą udostępnione podmiotom zapewniającym, na 
podstawie umów zawartych przez administratora, obsługę działalności administratora 
(np. dostawcy usług informatycznych). Dane osobowe mogą być udostępnione podmiotom 
zewnętrznym wspierającym administratora w zakresie podejmowanych działań następczych 
będących efektem zgłoszenia. Dane osobowe będą udostępniane odrębnym administratorom, 
tj. właściwym organom, w przypadku podejmowania działań następczych, polegających na 
przekazaniu zgłoszenia właściwemu organowi. 

6. Dane osobowe będą przechowywane przez okres 3 lat po zakończeniu roku kalendarzowego, 
w którym zakończono działania następcze, lub po zakończeniu postępowań zainicjowanych tymi 
działaniami. 

7. Posiada Pani/Pan prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunięcia 
w przypadkach przewidzianych przepisami prawa oraz ograniczenia przetwarzania.  

8. Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych, jeżeli uzna Pani/Pan, iż przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana 
dotyczących narusza przepisy RODO. 
 

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. 

10. Dane osobowe nie będą podlegały profilowaniu ani na podstawie tych danych, nie będą 
podejmowane decyzje w sposób zautomatyzowany.  
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Charakter działań następczych podejmowanych w związku ze zgłoszeniem 

Urząd Miejski w Dziwnowie po otrzymaniu zgłoszenia podejmuje działania następcze w celu oceny 

prawdziwości informacji zawartych w zgłoszeniu oraz mające zapobiec naruszeniom prawa w 

przyszłości. Burmistrz Dziwnowie wskazuje / wyznacza osoby odpowiedzialne za realizację tych 

działań. 

Takimi działaniami mogą być w szczególności: 

• postępowanie wyjaśniające, 

• wniesienie oskarżenia, 

• działania podejmowane w celu odzyskania środków finansowych itp. 

Czynności podjęte na skutek zgłoszenia sygnalisty zmierzają do zatrzymania lub usunięcia skutków 

naruszenia prawa oraz dokonania adekwatnych działań naprawczych. 

Pomoc prawna dla sygnalistów 

Każdej osobie, która chce dokonać zgłoszenia naruszenia prawa (sygnaliście) przysługuje nieodpłatna 

pomoc prawna i nieodpłatne poradnictwo obywatelskie, świadczone na podstawie at. 4 ¹ ustawy                    

z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnym poradnictwie obywatelskim 

oraz edukacji prawnej. 

Sygnalistom przysługuje ochrona prawna przed stosowaniem wobec nich działań odwetowych. 

Środkami ochrony prawnej są m.in.: złożenie zawiadomienia o możliwości popełnienia przestępstwa-

zastosowania wobec sygnalisty działań odwetowych, do organów ścigania (Policji i jednostek 

prokuratury) lub wystąpienie z roszczeniem o odszkodowanie lub zadośćuczynienie za dopuszczenie 

się zastosowania działań odwetowych. 

Dokonanie zgłoszenia lub ujawnienia publicznego jako podstawa odpowiedzialności sygnalisty 

Dokonanie zgłoszenia lub ujawnienia publicznego nie może stanowić podstawy odpowiedzialności,         

w tym odpowiedzialności dyscyplinarnej lub odpowiedzialności za szkodę z tytułu naruszenia praw 

innych osób lub obowiązków określonych w przepisach prawa, w szczególności w przedmiocie 

zniesławienia, naruszenia dóbr osobistych, praw autorskich, ochrony danych osobowych oraz 

obowiązku zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy przedsiębiorstwa, pod warunkiem, że sygnalista 

miał uzasadnione podstawy sądzić, że zgłoszenie lub ujawnienie publiczne jest niezbędne do 

ujawnienia naruszenia prawa zgodnie z ustawą. 

W przypadku wszczęcia postępowania prawnego dotyczącego odpowiedzialności, o której mowa wyżej 

sygnalista może wystąpić o umorzenie takiego postępowania. 

Uwaga! Sygnalista powinien mieć na uwadze, że może ponieść określone prawnie sankcje 

za dokonanie bezpodstawnego zgłoszenia, tj. jeżeli świadomie i celowo dokonuje zgłoszenia 

naruszenia prawa, które w rzeczywistości nie miało miejsca (art. 57 ustawy o ochronie sygnalistów). 

Osoba, która poniosła szkodę z powodu świadomego zgłoszenia lub ujawnienia publicznego 

nieprawdziwych informacji przez sygnalistę, ma prawo do odszkodowania lub zadośćuczynienia za 

naruszenie dóbr osobistych od sygnalisty, który dokonał takiego zgłoszenia lub ujawnienia publicznego. 



Dane kontaktowe Rzecznika Praw Obywatelskich 

Zgłoszenie zewnętrzne można złożyć do innych organów publicznych lub Rzecznika Praw 

Obywatelskich. 

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich 

al. Solidarności 77 

00-090 Warszawa 

https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/sygnalisci-zgloszenia-zewnetrzne-kanaly 

 

 

BURMISTRZ  DZIWNOWA 
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Sekretarz Gminy 

 

Dziwnów, 24 grudnia 2024 r. 
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